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Trién khai thwe hién M@ hinh “3 KHONG”trén dia ban xa Minh Tién

Thuyc hién K& hoach s 101/KH-UBND ngay 02 thang 04 nam 2024 cia
UBND huyén Ngoc Lic vé viéc trién khai M6 hinh 3 khong trén dia ban huyén
Ngoc Lac. Dé trién khai c6 hiéu qua mo hinh “3 KHONG” thuc hién muc tiéu
hoan thanh Chuyén d6i s6 cua x3. UBND X4 Minh Tién xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién M6 hinh “ 3 KHONG” trén dia ban x& véi cac nodi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Cu thé héa cac chu truong, nhiém vu giai phap trong tim tai cac Ké
hoach, Chuong trinh cong tac vé chuyén doi s, trién khai thuc hién Dé an 06
cia UBND tinh; cu thé hoa céc thoa thuan hop tac, chuong trinh ph01 hop gitra
UBND huyén vé6i cac don vi, Doanh nghiép VT-CNTT nham tao chuyén bién 1d
nét trong cong tac chuyén doi sé nam 2024.

- X4c dinh 18 cac ndi dung cong viéc va phdi hop phin coéng nhiém vu cu
thé cho cac co quan, don vi, cac bd phan trong viéc phdi hop trién khai thuc
hién M6 hinh “3 KHONG” nham thic ddy qua trinh chuyén d6i sb tai dia
phuong.

- Viéc trién khai cac nhiém vy phai dam bao dung cac trinh tu theo quy
dinh cta phap luat, tién do thoi gian va dat dugc hiéu qua muc tiéu da dé ra.

1. NOI DUNG

1. M6 hinh “3 KHONG”.

(1) Khong phai khai bao thong tin nhiéu lan trong thuc hién dich vu cong:
Co quan nha nudc thyc hién viée lién thong dir li€u gitra cac hé théng co so dir
liéu dan cu, cac co so dir liéu chuyén nganh khic vdi Cong dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép khong phai khai bao thdng tin nhiéu lan khi
su dung céac dich vu cong truc tuyén.

(2) Khong dung tién mat trong mot sb cac dich vu thiét yéu: Nguoi dan
thuc hién thanh toan khong dung tién mat khi st dung mdt sb dich vu thiét yéu
nhu: thanh toan tién dién, nudc, mua sam tai cho/cira hang; thanh toan truc
tuyén khi thuc hién mét sd dich vu cong.

(3) Khong can tiép x(c truc tiép véi chinh quyén:

- Ngudi dan va doanh nghiép khong phai dén Trung tdm phuc vy hanh
chinh c6ng/Bo phin mét ctra khi sir dung mot sd dich vu cong truc tuyén.

- Nguoi dén va doanh nghi€p khi phan anh kién nghi, gui/nhan van ban voi
co quan nha nudc dugc thyc hién thong qua nén tang s6 (App chung cta tinh,
cong thong tin trao d6i van ban véi co quan nha nude).



2. Thoi gian, dia diém trién khai

- Thoi gian: Bat dau tir 20/04/2024 dén hét ngay 30/6/2024.

- Pia diém: Tai cic co quan, don vi, cac thon trén dia ban xa Minh Tién.

3. Noi dung trién khai thwe hién M hinh “3 KHONG”

a) Luwa chon dich vu c6ng truc tuyén toan trinh

* UBND x& lia chon dich vu cong trwe tuyén toan trinh.

- Lga chon dich vu cér}g truc tuyén togn trinh ~cc') tan suét phét sinh hd so

nhiéu; c6 thanh phan ho so don gian, dé lam, dé thuc hién s6 hda; co6 thanh

toan phi hoac 1€ phi.

- S lugng: 05 dich vu cong truc tuyén toan trinh. Cu thé gdm cac dich vu cong

true tuyén toan trinh sau:

+ P& nghi hudng tro cap BTXH

+Pé nghi huong tro cp mai tang phi BTXH
+Piang ky két hon

+ Dang ky khai sinh

+ Pang ky khai tir

* UBND x& trién khai nhin rong mo hinh phai dam bdao dat cic nji
dung, chi tiéu co ban theo hwong dan cua So Thong tin va Truyén thong.

b) Thuc hi¢n lién thong dir li¢u gilta cac hé théng co sO dir liéu dan
cu, co so dit lidu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong truc tuyén.

c) Khai bao tai khoan dinh danh dién tir VNeID cho nguoi dan. Piéu kién
thuc hién: Can cudc cong dan, di¢n thoai thong minh.

d) Tao tai khoan cho nguoi dén dé khai thac, str dung cac dich vu cong
trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh. Dicu kién thyc hién: Nguoi dan co
can cudc cong dan/Ching minh thu nhan dan; Thé BHXH; S6 di¢n thoai di
dong chinh chu.

e) Cai dat, tao Jlap tai khoan App dung chung cua tinh cho nguoi
dan/doanh nghi¢p. Pi€u kién thuc hién: Ngudi dan/Chu doanh nghiép c6 dién
thoai thong minh.

g) Tao lap, cip chit ky dién tir mién phi cho nguoi dan: Piéu kién thuc
hi¢n: Nguoi dan co6 can cudc cong dan/Ching minh thu nhén dan; Dinh danh
dién tr eKYC CCCD/CMND, khudén mat; S6 dién thoai di dong chinh chu.

h) Tao tai khoan thanh toan dién tir cho nguoi dan.

- Néu ngudi dan da co tai khoan ngan hang, trién khai phdi hop tao, kich
hoat app trén dién thoai thong minh ctia nguot dan.

- Néu nguoi dan chua c6 tai khoan ngan hang, phdi hop tao 1ap tai khoan
ngan hang, tai khodn vi di¢n tir hodc Mobi Money.

1) Tao ma QR code thanh toan khong dung tién mat tai cac chg/cira hang;
diém thanh toan tién dién. Ngan hang va cac Doanh nghiép cung cap dich vy
thanh toan QR code tai cac cho/cua hang; diém thanh toan tién dién, nudc dé
nguoi dan ¢ thé mua sam, thanh toan khong dung tién mat.

k) Cai dat mlen phi ing dung bao vé nguoi dan trén moi trudng mang Cac

doanh nghiép Vlen thong - CNTT déa dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap
phép sé& cung cap, hd tro cai diat mién phi cho ngudi dan.



I) Tap hudn cho T6 trién khai thyc hién tai cac thén, nong cbt 1a luc
lugng COng an x&; Poan thanh nién; T6 cdng nghé sb cong dong; Doanh
nghi¢p VT - CNTT. Tap huén, hudng dan ngudi dan thuc hién cac thu tuc hanh
chinh trén céng dich vu cdng cua tinh (thuc hién céc dich vu cdng toan trinh
da duoc lva chon); Huong dan ngudi dan thuc hién thao tac ky s6, thanh toan
truc tuyén.

m) Nguoi dan tryc tiép thyc hién sir dung cdc dich vu cdng toan trinh
trén cong dich vu cong cua tinh; thanh toan tryuc tuyén d6i véi mot sé dich vu
cong thiét yéu.

n) Tuyén truyén vé ndi dung, két qua trién khai thi diém mo hinh “3
KHONG” trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

4. Cac budre trién khai thue hién

Buéce 1: UBND xa:

+ Thuc hién trén dia ban toan x4, tit ca cac thdn trién khai mo hinh “3
KHONG?”, theo S¢ Thong tin va Truyén thong hudng din.

+ Lya chon dich vu c6ng truc tuyén toan trinh.

Buéc 2: To chic Hoi nghi lién nganh phdi hop trién khai thuc hién mé
hinh dé théng nhat phuong thurc, pham vi, quy mo, ndi dung thuc hién.

Budéc 3: Phdi hop véi Phong VHTT, VNPT Ngoc Lic to chirc Hoi nghi
huéng din trién khai thuc hién thi diém mo hinh cho Linh dao UBND x&; cac
can b cong chirc chuyén mon; Ban Chi dao Chuyén doi s6 xa; To6 truong T
cong nghé s6 cong dong cua cac thon trén dia ban xa.

Buéc 4: Phdi hop véi Phong VHTT, VNPT Ngoc Lic t6 chte tip huén cho
cac Thanh vién T6 trién khai, TO cong nghé sd cong dong, luc luong doan
thanh nién.

Buéc 5: T6 chirc trién khai truc tiép cho ngudi dan theo timg thon trén dia
ban xa.

Buéc 6: T6 chuc truyén thong vé két qua thuc hién nhan rong M6 hinh “3
Khong” trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Bude 7: To chire ra mat Mo hinh “3 KHONG” trén dja ban xa.

Budéc 8: Tong két, rat kinh nghiém va binh chon mo hinh tién tién, hiéu
qua, xudt sic dé ghi nhan thi dua, khen thudng.

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc VHXH

- Tham muu thyc hién M6 hinh “3 Khong”; ra soat, phbi hop voi Cong
chirc chuyén mon khac lya chon t6i thiéu 05 dich vu cong truc tuyen toan trinh
dé trién khai thyc hién theo hudng dan ctua S& Thong tin va Truyén thong.

- Xay dung Phuong an trién khai thuc hién, trong do phan cong rd nhi¢m
vu, thoi gian hoan thanh cho cac bd phan chuyén mén va cac thén trong qué
trinh trién khai thuc hién mo hinh.

- Tham muu cho UBND thanh 1ap cac To trién khai, thanh phan gom:
Cong an x&, Poan thanh nién, thanh vién T6 cong nghé sé cong ddng cua timg
thén; moi cac doanh nghiép Vién thong - CNTT; cac Chi nhanh Ngan hang trén
dia ban huyén cung tham gia.

- Chi dao dai truyén thanh t6 chuc tuyén truyén cho ngudi dan biét va thuc



hién cac ~dich vu cong toan trinh (da luya chon) trén céng dich vu cbng gﬁa tinh.
huéng dan cho ngudi dan trong thyuc hién cac thu tuc hanh chinh trén cong dich
vu cong cua tinh; thuc hién thao tac ky so, thanh toan truc tuyén.

2. Pé nghi Cong an x&

BO tri lyc lwgng, thiét b, phuong tién phdi hop trién khai thuc hién khai
bao tai khoan dinh danh dién tor VNelD cho nguoi dan theo Ké hoach.

3. Pé nghi Poan xi

Bé tri lugng lwong phdi hop tr1en khai thuc hién Ké hoach nay, t6 chuc ra

quan ho trg nguoi dan trong viée trién khai cdc md hinh, déng thoi xay dung mo
hinh trong Chuyén dbi sd.

4. Cong chirc Van phong - Théng ké

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan; cac thén trong qué trinh trién khai
thuc hién M6 hinh “3 KHONG” nhu: H) tro tao 1ap tai khoan tip hudn, hudng
dan stir dung dich vu cong truc tuyen toan trinh cho nguoi dan; xu ky cac 161 k¥
thuat phat sinh hen quan dén Cong dich vu cong, phan mém mét cura dién tir
trong qua trinh trién khai (neu co).

- Ra soat cac trang thiét bi, cac diéu kién k¥ thuat khac dé thyc hién cac
dich vy cong truc tuyén toan trinh.

5. Pai truyén thanh xa

Tang cudng viét cac tin, bai tuyén truyén cho ngudi dan biét va thuc hién
cac dich vu cong toan trinh (da lya chon) trén hé thong loa truyén thanh ctia xa.

6. Pé nghi cac Doanh nghiép Vién thdng

- Phéi hop ra soat, hd tro cic diéu kién ha tang ky thuat, cac diéu kién
khac cho don vi trong qua trinh trién khai thuc hién mé hinh.

- Phéi hop véi UBND x& ctr can bo tham gia cac T6 trién khai dé thuc
hién M6 hinh; tdp huan cho t6 trién khai ctia x4; huéng dan cho ngudi dan trong
thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén céng dich vu cong cua tinh; thuc hién thao
tac ky sb, thanh toan truc tuyén tal nha van hoa thon.

- Phéi hop cdp mién phi chit ky sb dién tir, tao tai khoan thanh toan dién
tor cho nguoi dan.

- Phéi hop tao md QR code thanh todn khong dung tién mat tai cac
cho/ctrahang; diém thanh toan tién dién, tién nudc.

7. Pé nghi cac chi nhanh Ngan hang trén dia ban huyén Ngoc Lic.

Phbi hop véi UBND x4 Minh Tién va cac doanh nghiép Vién thong -
CNTT trén dia ban huyén tao 13p tai khodn thanh todn khong dung tién mit cho
nguoi dan.

8. Cac co quan, don vi, cac thon trén dia ban xa.

- Xay dung K& hoach td chirc trién khai thyc hién M6 hinh “3 KHONG”,
hudéng dan cho céc can bo, nhan vién cta co quan don vi thyc hién céc thu tuc
hanh chinh trén céng dich vu cong cua tinh.

- Thong bao, tuyén truyén cho nguoi dan biét va thuc hién cac dich vu
cong toan trinh (da Iya chon) trén céng dich vu cong cua tinh va chuan bi céc
diéu kién cén thiét khi tham gia thuc hién cac ndi dung cua mo hinh.

- Phéi hop lap danh sach cép chir ky dién tir cho nguoi dan theo ding
trinh ty thu tuc quy dinh.



- Phdi hop t6 chirc tap huan; hudng dan cho ngudi dan trong thuc hién cac
thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong cua tinh; thyc hién thao tac ky s,
thanh toan truc tuyén tai nha van hoa thon.

Trén day 1a Ké hoach hoach trién khai thuc hién M6 hinh “3 KHONG” d¢
nghi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan, cac thon trén dia ban, cdn bd cong chuc
UBND x& cht dong tham muu, trién khai thyc hién dam bao chét lugng, dung
tién d6 thoi gian da dugc giao. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién c6 van dé kho
khan, vudng mic dé nghi lién hé véi UBND x3 (qua cong chaec VHXH) dé phdi
hop giai quyét./.

Noi nhgn: KT CHU TICH
- Phong VHTT (dé blc); ——

- Thudng tryc Pang uy (dé b/c);

- Truéng BCD CDS x& (dé b/c);

- Thanh vién BCD CPS x4 (dé trién khai);

- Cong an x& (dé p/h);

- Poan xa (dé p/h);

- Dai truyén thanh x4 (dé t/h);

- MTTQ, céc t6 chire CTXH x4 (dé p/h)

- Céc thon trén dia ban xa (dé t/h);

- Cac Doanh nghiép Vién thong (dé p/h);

- Céc Ngan hang trén dia ban huyén (dé p/h);
- Luu: VT.

ham Vian Thuéng
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