UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 44/KH-UBND Minh Tién, ngay 19 thing 3 ndm 2024
KE HOACH
Thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén thin thi¢n, vi Nhian dan phuc vu”
nam 2024

Thue hién Ké hoach sé6 19/BDVHU-UBND ngay 05 thang 3 nam 2024
ciia Ban dan van Huyén ty va UBND huyén Ngoc Lic vé xay duyng md hinh:
“Chinh quyén than thi¢n, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban huyén Ngoc Lac
nam 2024; thyc hién cong vin s 166-CV/BDVHU ngay 15 thang 3 nam 2024
vé viéc trién khai xdy dung mo hinh “ Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc
vu” ndm 2024. UBND x4 Minh Tién xay dung ké hoach trién khai nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich.

- Tiép tuc day manh cong tac van dong quan chung ciia chinh quyén; xac
dinh r0 trach nhi€ém cua tirng cén bg, cong chirc ddi voi cong tac dan van, xay
dung tac phong phuc vu nhan dan “gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan, trach nhiém véi
dan, nghe dan noi1, n6i dan hiéu lam dan tin”.

- Nang cao nhan thuac vé cong tac van dong quan chung, 1am cho mdi can
b9, cong chire hiéu rd vé vi tri, vai trd va tdm quan trong cua cong tac dan van
chinh quyén trong thoi ky d6i méi.

2. Yéu céu

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, kip thoi giai quyét don thu khiéu
nai, tb cao cua nhan dan, lang nghe ¥ kién, nguyén vong ctia Nhan dan, qua d6
tuyén truyén giai thich cac chinh sach phap luat cia Nha nude dé ngudi dan hiéu
va chap hanh.

- Céc ndi dung lién quan dén cong tac dan van chinh quyén phai duoc
trién khai, thuc hién nghiém tuc, thiét thuc gén véi két qua thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh, xay
dung co quan, don vi trong sach, virng manh.

- K& hoach thyc hién cong tic dan véan chinh quyén dam bao ting noi
dung cu thé, thiét thuc, phuc vu tot nhét cho nhu cau cta nhan dan trén cac linh
vuc hanh chinh, kinh té, van hoa, x4 hoi. Tao dugc su chuyén bién tich cuc
trong nhan thie va hanh dong cua can bg, cong chire thong qua hoat dong dan
van ctia chinh quyén, xdy dung chinh quyén ngay cang viing manh, thuc su 1a
cua dan, do dan va vi dan.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, hoc tip cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, chinh sach
phap luit ciia Nha nwéc vé cong tac dan van, “Din vin ciia chinh quyén”.

- Tiép tuc déy manh viéc t6 chtc hoc tap, trién khai Két luan sb 43-
KL/TW ngay 07/01/2019 cia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét 50 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI vé “ting
cuong va doi méi sy lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac dan van trong tinh hinh



6i”; Két luan sd 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong
Pang Khoa XI vé “ Nang cao hiéu qua cong tac din van cua cic co quan nha
nudc cac cip”; Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 vé thuc hién
dan chu co so x4, phuong, thi trin; Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 9 thang
01 nim 2015 vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nude. Chi thi s6 18/2000/CT-TTg, ngay 21/9/2000 ciia Thu tuéng Chinh phi vé
tang cuong cong tac dan van; Chi thi s6 33/2021/CT-TTg, ngay 26/11/2021 cua
Thu tudng Chinh pht vé tiép tuc tang cuong va d6i méi cong tac dan van cua co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi.

Moi can b, cong chuc phai lam t6t cong tac tuyén truyén, van dong,
huéng dan, td chirc cho nhan dan thuc hién day du, kip thoi va ¢é hi€u qua céc
chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc. Quyét dinh sb 763-
Qb/TU ngay 15/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé Quy ché cong tac dan
van cia hé thong chinh tri; Cong van s6 547-CV/TU ngay 17/02/2022 Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc lanh dao, chi dao thuc hién “Nam dan van chinh
quyén” 2022. Qua d6 nang cao ¥ thirc rén luyén pham chat dao dic, ¥ thic trach
nhiém, phong céach lam vié€c cua can b, cong chirc, vién churc trén dia ban xa.

2. Tiép tuc diy manh thue hién cai cach hanh chinh, xdy dung chinh
quyén niang dong hi¢u qua.

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh
chinh dan chu, hi¢n dai, chuyén nghi€p, cong khai, minh bach, phuc vu nhéan
dan; xay dung d6i ngii can bd, cong chirc c6 pham chét, nang luc dap ung yéu
cau cong vu; cai cach to chirc b méy, co quan hanh chinh nha nudc cac cap tinh
gon, hoat dong hi€u lyc, hiu qua; cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh
quyén dién tir, nAng cao chat lugng dich vu cong nham giam phién ha, thoi gian,
chi phi ctia nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh; niém
yét cong khai ding quy dinh dé tao thuan loi cho ¢ nhén, t6 chirc tiép can, thyuc
hién va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

Nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va to
chtrc. Thudng xuyén khao sat danh gia mirc d6 hai long cua ngudi dan dbi voi
chat luong cac dich vu dugc cung cép, nhét 1a cac dich vu: Chung thyc, xac
nhan va cac dich vu cong do UBND cép x3 cung cép... dé nang cao chét luong
phuc vu.

- Béy manh cai cach ché do cong vuy; xay dung doi ngli can bg, cong
chtrc, c6 trinh do phu hgp véi vi tri cong tac.

- Tang cuodng trach nhiém cua nguoi dimg dau cua co quan trong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chit luong hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua,
nhat 13 trach nhiém cua can b, cong chuc vé viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chc.

- Tang cuong ung dung cong nghé, thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, td chue. Tang ) luong céac dich vu cong dugc cung cép
truc tuyén toan trinh va toan trinh mot phan dat ti 16 100% trd 1én.

3. Thuc hién tét quy ché dan chii co sé



- Tap trung tang cuong su lanh dao cua Pang, phat huy vai tro cua chinh
quyén ddi vai viée thuc hién quy ché dan chu co s&; Thyuc hién tdt Phap 1énh
34/2017/PL-UBTVQHI11 cta Uy ban Thuong vu Quédc hoi va cac Nghi dinh sb
60/2014/ND-CP, s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé viéc
thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nude va
don vi su nghi€p cong lap. Tang cuong sy lanh dao, chi dao truc tlep, thuong
xuyén cua cac cap uy Dang va nguoi ding dau co quan, don vi. Tiép tuc trién
khai thyc hién dan chu trén tit ca cac loai hinh, cac chu truong, chinh sach, cac
chuong trinh, du an phai duoc cong khai minh bach, van dong thuyét phuc, théu
tinh, dat 1y dé nhan dan d6ng tinh ung ho; Thu truong cac co quan Nha nude co
trach nhiém t6 chirc dbi thoai truc tiép voi to chie va nhan dan dé lang nghe,
tiép thu y kién, hoc hoi kinh nghiém, giai quyét kho khan, vuéng mic va kip
thoi thdo g& nhimg bat cap. Pua két qua thuc hién quy ché dan chu thanh mot
tiéu chuan thi dua dé danh gia xép loai to chirc co s& Pang trong sach, viing
manh, co quan, don vi va chinh quyén co so virng manh. Chi dao cac doan thé
quan ching huéng dan, van dong cac can bd, cong chirc va ngudi lao dong thuc
hién t6t dan chii ¢ co s6.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, gido duc va quan triét sau sic
Chi thi 05-CT/TW cua Bo Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tuéng,
dao duc, phong cach Ho Chi Minh. Pay manh va nang cao hiéu qua thuc hién
quy che dan chu co so, gan véi viéc phong, chéng quan liéu, tham nhing, thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi, tu dudng, rén luyén vé dao duc, 16i séng theo
tam guong dao dtc phong cach H5 Chi Minh va thuc hién nép sdng van minh.

- Ngin ngira va canh giac nhitng biéu hién loi dung dan chi, chia ré doan
két ndi bo hodc t6 chirc 16i kéo nguoi dan khiéu nai dong nguoi anh hudng dén
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hai tai dia phuong.

4. Thuc hlen tot cong tac tlep dan va giai quyet khiéu nai, t0 cdo

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach thuc hién Chi thi s6 35
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao ctia Dang
d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& céo, Chi thi sb
14/CTTTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Duy tri va thue
hién t6t cong tac tlep dan, tang cuong dbi thoai truc tiép v6i nhan dan, giai quyét
kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo va nhimg kién nghi chinh dang ctia nhan dén,
dic biét 1a trong cac linh vuc nhay cam, birc xtc nhu: dit dai; thu hdi dat, hd tro,
bdi thuong trong giai phong mat bang, thyc hién cac chinh sach xd hoi... khong
dé tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam
sat dau tu cong dong tai xa. Ra soat bo sung quy ché phdi hop giita cac phong
ban véi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé Chinh tri - xa hoi

- Tang cudng su phéi hop giita chinh quyén v6i Mit tran va cac doan thé
chinh tri - xa hoi trong thuc hién cong tac dan van chinh quyén va su phéi hop
ctia cac phong ban trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Phoi hop td chirc phat dong va thuc hién c6 hi€u qua cac cudc van dong,
cac phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua dan van khéo; phat huy stc



manh dai doan két toan dan trong phat trién kinh té, xa hoi, bao dam quéc
phong, an ninh.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong - Thong ké

- Tham muu, dé xuat UBND x4 to chtc thuc hién cac chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van chinh quyén trén
dia ban xa.

- Téng hop tham muu dé xuit UBND x4 trién khai nhiém vy, giai phap cu
thé cong tac dan vén chinh quyén trong thot gian t4i.

- Lam dau modi, gitp UBND xa tong hop béo céo theo dinh ky hodc dot
xudt vé cong tac dan van chinh quyén trén dia ban xa bao cdo co quan cip trén.

2. Cong chirc Tw phap - H tich

- Tham muu UBND xi xdy dung ké hoach trién khai cac van ban quy
pham phép luat méi ban hanh.

- Chu tri, tham muu UBND x4 ra soat, stra d6i, bd sung, xdy dung moi
hodc kién nghi stra d6i, bo sung cac quy dinh trai luat, khong dung tham quyén,
nhing thi tyc hanh chinh rudm ra giy phién ha cho to chire va nhan dan.

- Tham muu UBND x4 thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, td céo trén dia ban
4. Cong chirc Vin héa - Thong tin

- Thyc hién tuyén truyén rong rai vé cong tac dan van chinh quyén; Phap
lénh 34/2017/PL-UBTVQHI11 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac Nghi
dinh s6 60/2014/ND-CP, s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi vé
viéc thyc hién quy ché dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh Nha
nuéc va don vi su nghiép cong 1ap va cac hoat dong ciia chinh quyén trong thuc
hién quy ché dan chu.

5. Cong chirc Tai chinh - ké toan

Tham muu bé tri kinh phi dam bao trién khai thuc hién cong tac dan van
Chinh quyén cta nim 2024

Trén day la Ké hoach thuc hién mé hinh “ Chinh quyén than thién, vi

Nhén dan phuc vu” nim 2024 cia UBND xi Minh Tién.

Noi nhgn:
- - Phong No6i vu (B/c);
-- TTDU-HDND xa (B/c);
-- BCb XD QCDC xa
-- Luu: VT,
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